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Marexは、個人情報の保護に関する法律（「個人情報保護法（APPI）」）を含む、適用されるデータ保

護法令に従い、あなたの個人情報を保護することに努めます。

本プライバシーポリシーは、日本における当社の活動に関連して当社が収集し、利用し、開示し、

取り扱う個人情報に適用されます。本プライバシーポリシーは、以下の場合を含め、当社が個人情

報を収集、利用、開示および取り扱う方法を説明するものです。

• 当社が提供する商品・サービス（総称して「当社サービス」）に関連する場合を含め、業務目

的で当社と接触またはやり取りをした場合（該当する場合、下記で定義するMarexグループ

各社を含みます）

• あなたがmarex.com または neon.markets 等、本プライバシーポリシーにリンクするMarex
グループ（下記で定義）のウェブサイト（総称して「当社サイト」）を利用する場合

• あなたの個人情報が、Marexグループ各社またはサービス提供者、Marexグループ各社の

顧客もしくはベンダー、その他の組織等の第三者により当社に提供される場合

• 当社施設への来訪、当社イベントへの参加、または当社への情報提供等により、当社とそ

の他の方法でやり取りまたは関与する場合

当社サイトを通じたCookieの利用については、当社のクッキーポリシーをご参照ください。 

本プライバシーポリシーは、あなたと当社との関係に適用され、または当社による個人情報の収集

・利用・開示・処理方法を規律する得る特定の契約条件およびあなたが過去に当社へ提供した同

意を補足するものであり、これらに優先して置き換えるものではありません。

本プライバシーポリシーにおいて：

• 「個人番号」とは、「行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関す

る法律」における定義をいいます。

• 「Marex」「Marexグループ」「当社」「当社ら」等とは、Marex Group plcおよびその子会社（

Marex Japan Limitedを含みます）をいいます。Marexグループ各社の一覧は、こちらをご参

照ください。

• 「Marexグループ会社（Marex Group Entity）」とは、Marexグループ内のいずれかの法人

をいい、「Marexグループ各社（Marex Group Entities）」も同様に解釈されます。

• 「個人情報」とは、個人情報保護法（APPI）における定義をいいます。

• 「あなた」または「あなたの」とは、当社が接触・やり取りをする者、または当社が個人情報

を収集・利用・開示・取り扱う者（訪問者、顧客、ベンダー、パートナー、ベンダー、および第

三者から当社に提供される個人情報に係る第三者を含みます）をいいます。

当社は、英国を含め、個人情報をグループ内で移転します。詳細については、本プライバシーポリ
シーの個人情報の移転に関する条項をご確認いただくか、こちらをご覧いただき、一般データ保護
規則（EU）2016/679（「GDPR」）、UK GDPRその他の適用されるプライバシー法に基づき当社が個
人情報をどのように取り扱うかをご確認ください。 

1. あなたの個人情報の管理について責任を負うのは誰ですか？

https://www.marex.com/cookie-policy/
https://www.marex.com/cookie-policy/
https://www.marex.com/privacy-policy/
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当社サイトおよび当社サービスは、Marexグループ内の複数の会社により提供されています。本プ

ライバシーポリシーにおいて「Marex」「当社」「当社ら」等と記載されている場合、これはMarex
Japan Limitedを含む、当社サイトまたは当社サービスをあなたに提供するグループ会社の一社ま

たは複数社を意味します。

2. Marexはどのようにあなたの個人情報を収集し、取り扱いますか？

当社は、以下を含む様々な方法で、あなたに関する、またはあなたに関連する個人情報を収集し、

利用することがあります。

• あなたが、当社（または該当する場合はMarexグループ会社）が提供する当社サービスの

顧客として登録する場合

• あなたが、当社（または該当する場合はMarexグループ会社）の顧客となる（または顧客と

して登録する）組織に関連・所属・関与する者（例：取締役、代表者、従業員、株主、実質的

支配者、権限付与を受けた者、支配権を行使する者）である場合、その組織が当社にあな

たの個人情報を提出することがあります。同様に、あなたが紹介ブローカーの顧客である

場合、当該紹介ブローカーが当社にあなたの個人情報を開示することがあります。

• 当社（または該当する場合はMarexグループ会社）が提供する当社サービスの利用、なら

びに当社（または該当する場合はMarexグループ会社）とのやり取りに関連する、あなたま

たはあなたの組織の活動から

• あなたが当社にメッセージを送信する、または電話、書面その他の方法で連絡を行う場合

• 顧客アカウントの管理および運用

• あなたが当社施設内にいる場合、または当社（もしくは該当する場合はMarexグループ会

社）が主催・運営・支援するイベントに参加する場合

• Marexグループ各社から

• あなたが当社サイトを訪問する際のCookieおよびその他技術を通じて（Cookieおよびウェ

ブ技術の利用に関する詳細は、当社のクッキーポリシーをご参照ください）

• 取引所、銀行、分析提供者、データブローカー、第三者ディレクトリ、ビジネスパートナー、

ベンダー、当社の法人顧客、その他の契約当事者等の第三者から

• 公開情報源（報道、オンライン登録簿またはディレクトリ等）、またはあなたもしくは第三者

が公表している（または公表し得る）情報（例：イベントでの講演、記事の公表、その他ニュ

ース、SNS等）から

• その他の理由であなたが当社に個人情報を送付する場合、または代理人、ベンダー、請負

業者、ビジネスパートナー等の第三者によりあなたの個人情報が当社に提供される場合

あなたが第三者（他の個人）の個人情報を当社に提供する場合、(a) あなたは、適用法令に基づき

当該個人情報を当社に提供する法的権限または許可を有し、また当社が本プライバシーポリシー

に従って当該個人情報を収集、利用、開示および取り扱うことができることを表明し保証するものと

し、(b) あなたは、正確かつ完全な個人情報を提供し、変更がある場合には当社に知らせるものと

します。これを行わない場合、あなたが求めた商品・サービスを当社が提供できないことがあります

。

当社は、あなたへのサービス向上、法的義務の履行、および不正行為の検知・防止のため、複数

の経路で取得した情報を組み合わせることがあります。

https://www.marex.com/cookie-policy/
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当社は、金融分野における個人情報保護に関するガイドライン等に定義される機微（センシティブ）

情報（要配慮個人情報並びに労働組合への加盟、門地、本籍地、保健医療等に関する情報）につ

いては、法令等により許される場合を除き、取得、利用または第三者提供をいたしません。

3. 利用目的

当社は、あなたの同意を得た場合、または個人情報保護法（APPI）および適用されるデータ保護法

令により認められる例外として取り扱う場合を除き、以下の目的を達成するために必要な範囲で、

あなたの個人情報を利用します。

• あなたまたはあなたの組織に対する当社サービスの提供（顧客としてのあなたの登録（オ

ンボーディング）を含みます）

• 当社施設、IT、オンライン・プラットフォーム、当社サイト、通信その他のシステムの安全確

保、ならびにセキュリティ脅威およびその他悪意ある活動の検知

• 当社の内部方針および基準への遵守状況の監視および評価

• 顧客、サプライヤーまたはサービス提供者のために取引を行う権限を有する者の特定

• サプライヤーおよび／またはサービス提供者に対する当社の支払義務の履行

• あなたのMarexアカウントの管理

• あなたとの通信を監視することにより、不正およびその他市場乱用行為を防止・調査する

ための法的義務の遵守、ならびに裁判所命令の遵守、当社の権利の行使／防御

• 当社イベントの開催および運営

4. 個人番号の利用目的

当社が個人番号を収集する場合、当社は「行政手続における特定の個人を識別するための番号

の利用等に関する法律」により認められる範囲内でのみこれを取り扱い、特に、報酬、料金等に関

する支払調書の作成その他法令上認められた利用のために取り扱います。

5. 個人情報の移転（提供）

当社は、法令上の指針に従い、あなたに当社サービスを提供する目的に限って、あなたの個人情

報を共有することがあります。これには、当社に代わり個人情報を取り扱うサービス提供者（委託

先）への取扱いの委託が含まれる場合があります。当社が取扱いを委託する場合、当社は契約上

の取り決めおよびセキュリティ上の仕組みを整備し、本プライバシーポリシーおよび適用法令に整

合する形で、委託された特定の目的のために個人情報が安全に取り扱われるよう、当該委託先を

適切に監督します。

当社は、以下の場合にあなたの個人情報を共有することがあります。

• 当社サービスの提供、ならびに管理、請求その他の業務目的のために必要な場合に、秘

密保持を条件としてMarexグループ各社間で共有する場合

• Marexグループまたはその資産、株式もしくは事業体の売却の可能性を含め、当社の権利

または義務の譲渡もしくは更改（novation）を行う第三者と共有する場合

• 当社の指示に従い当社に代わって個人情報を取り扱う第三者サービス提供者（委託先）（

アプリケーション、機能提供、データ処理またはITサービスを提供する者等）と共有する場

合



Japanese Privacy Policy 

4 

• 法的または衡平法上の請求の成立、行使または防御のため、秘密の裁判外紛争解決手

続（ADR）を行うため、または当社事業の適法かつ有効な運営に関する助言・支援を得るた

めに合理的に必要な範囲で、裁判所、法執行機関、監査人、規制当局、弁護士その他の

当事者と共有する場合

• 決済事業者および銀行と共有する場合

• イベントのパートナーおよび供給事業者と共有する場合

• 開示権限を有する第三者からの要請への対応、犯罪の疑いの調査、または法的権利の成

立、行使もしくは防御等のために、その他の第三者と共有する場合

上記以外の場合、当社があなたの個人情報を開示するのは、以下の場合に限られます。

• あなたが当社に対し開示を指示した場合

• 個人情報保護法（APPI）により第三者提供にあたり同意取得が必要であり、当該同意を取

得している場合

• 適用される法令・規則、司法上もしくは公的機関からの要請により開示が必要な場合

• 実際の詐欺・犯罪行為または疑わしい行為を調査するために必要な場合

6. 個人情報の共同利用

当社は、個人情報保護法（APPI）により認められる範囲で、本プライバシーポリシーに記載されたも

のと同一の目的および同一の個人情報の類型について、他のMarexグループ各社（こちら参照）と

あなたの個人情報を共同利用することがあります。共同利用に際し、当社は以下の類型の個人情

報を開示することがあります。

• 本人確認データ（Identity data）：氏名（名・姓）

• 連絡先データ（Contact data）：請求先住所、メールアドレス、電話番号

• 登録データ（Registration data）：名、姓、生年月日、性別、国、国籍、ユーザー名、当社が

収集し得るKYC情報、アカウント登録時にあなたが提供するその他の個人情報

• 財務データ（Financial data）：銀行口座情報、決済カード情報（部分情報）

• 取引データ（Transaction data）：当社とあなたとの間の支払いの詳細、当社から購入した

当社サービスの詳細

• プロファイルデータ（Profile data）：アカウントのユーザー名、パスワード、連絡手段の希望

、フィードバックおよびアンケート回答、ウェブサイト上の問い合わせフォームを通じて送信

されたメッセージ内容

• 通信データ（Communication data）：当社に送信されたメッセージ、メールまたは通話の

内容

• 技術データ（Technical data）：インターネット接続に使用されたIPアドレス、ログイン情報、

ブラウザの種類・バージョン、タイムゾーン設定、ISPおよび／またはモバイルキャリア、ブラ

ウザ・プラグインの種類・バージョン

• マーケティングデータ（Marketing data）：マーケティングの希望、サービス連絡の希望

• 映像・音声・入退館等データ（Video, audio and physical access data）：CCTVおよび映像

記録、当社施設への訪問の詳細

• その他データ（Other data）：あなたから、またはあなたに代わって、もしくは第三者から当

社が受領するその他一切の個人情報

https://www.marex.com/contact-us/
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共同利用に係る個人情報の管理責任者は、[登録住所：東京都港区六本木1-4-5 アークヒルズサ

ウスタワー9階 〒106-0032] に所在するMarex Japan Limitedであり、共同利用に関連する当該個

人情報の管理について責任を負います。データ保護責任者への連絡は、

DataProtectionOffice@marex.com 宛にメールでご連絡ください。 

7. 日本国外における個人情報の取扱い

Marexグループは、多角的なグローバル金融サービス・プラットフォームです。当社は、あなたに当

社サービスを提供するにあたり、Marexグループ内および第三者に対し、日本国外へ個人情報を移

転する必要が生じる場合があります。該当する場合、当社は個人情報保護法（APPI）第28条に基

づき、(i) 個人情報保護委員会（PPC）が同等の保護水準を有すると指定する国・地域、または (ii) 
個人情報の継続的な保護を確保するための適切かつ合理的な措置を講じている受領者に対して

移転を行います。また、外国における制度および保護措置に関する情報は、請求に応じて提供しま

す。

当社が個人情報を提供する可能性のある外国における個人情報保護制度については、以下のリ

ンクをご参照ください。
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku 

特定の国外移転に適用される保護措置に関する追加情報については、当社までお問い合わせい

ただくこともできます。

8. 個人情報の安全管理

当社は、あなたの個人情報の安全性を重要視しています。当社は、個人情報の漏えい、滅失また

は毀損を防止し、適正な取扱いを確保するために、必要かつ適切な措置を講じます。これらの措置

には、個人情報を安全に管理するための社内規程の整備、システムおよびファイルへのアクセス

管理、ならびに情報の保管形態（電子データまたは紙媒体）に応じた管理措置の実施が含まれま

す。当社の役員および従業員は、個人情報の適正な取扱いに関する適切な指導を受け、業務遂

行にあたり当該情報を安全に管理することを求められます。当社は、個人情報が不要となった場合

、これを消去または削除します。

9. あなたの権利

一定の状況において（適用法令に従うことを条件として）、あなたには以下の権利があります。

• 保有個人データの利用目的の通知を求める権利

• 保有個人データへのアクセス（開示）を求める権利

• 不正確な保有個人データについて、訂正、追加または削除を求める権利

• 個人情報保護法（APPI）に違反して保有個人データが取り扱われた場合に、利用停止もしく

は消去、または第三者提供の停止を求める権利

• 当社による個人情報の取扱いに関する質問または懸念事項について連絡する権利

当社は個人情報保護法（APPI）および社内手続に従って対応します。これらの権利を行使するには

、当社のデータ保護責任者（Data Protection Officer）宛にDataProtectionOffice@marex.com ま
でメールでご連絡ください。

mailto:DataProtectionOffice@marex.com
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku
mailto:DataProtectionOffice@marex.com
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当社によるあなたの個人データの取扱いにGDPRが適用される場合は、

https://www.marex.com/privacy-policy/ にて、GDPR上の権利に関する詳細を含む当社の英国

／EEA向けプライバシーポリシーをご確認ください。その他の適用法令に基づき追加の権利がある

とお考えで、その行使を希望される場合も、本プライバシーポリシーに記載の連絡先にて当社のデ

ータ保護責任者までご連絡ください。

ご本人からの請求であることを確認させていただいた上で、法令等に基づき開示等を要しないとさ

れている場合等を除き、合理的な期間および妥当な範囲内で回答いたします。これらの場合、所定

の費用を頂戴することがあります。

10. 連絡先および苦情申立て

当社による個人情報の取扱いに関するご質問、または本プライバシーポリシーに定める権利の行

使をご希望の場合は、当社のデータ保護責任者（Data Protection Officer）宛に

DataProtectionOffice@marex.com までご連絡ください。 

Marex Japan Limitedは、日本証券業協会（JSDA）の会員です。JSDAは日本における認定個人情報

保護団体（CPIPO）であり、JSDA個人情報相談室でも、会員会社による個人情報の取扱いに関する

苦情・相談を受け付けています。

日本証券業協会  個人情報相談室

電話（03-6665-6784） 

11. 本通知の更新

本プライバシーポリシーの最終更新日は2026年3月です。当社は、個人データの取扱い方法の変

更や法令要件の変更等を反映するため、随時、本プライバシーポリシーを更新・変更する権利を留

保します。変更がある場合、当社はウェブサイト上への掲載その他の方法により、更新後のプライ

バシーポリシーを公表します。変更は、公表された時点から効力を生じます。

https://www.marex.com/privacy-policy/
mailto:DataProtectionOffice@marex.com
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